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Total
Cost of
Impact

En ny model til at vurdere den
samlede forretningsmaessige
pavirkning af teknologiinvesteringer

Danske virksomheder er under
stigende pres for at sikre, at
deres teknologiinvesteringer
skaber malbar forretningsvaerdi.
Faktisk svarer 89 % af danske
teknologiledere, at de bliver
malt pa den samlede
forretningsmaessige effekt af
deres teknologiinvesteringer.

Teknologi er ikke leengere blot et veerkto) —

den er en strategisk del af virksomhedens
forretning. Derfor reekker konsekvenserne

af en teknologiinvestering langt ud over
anskaffelsen. Gennem hele livscyklussen opstar
der omkostninger, risici og muligheder, som

kan veere sveere at fa gje pa, nar investeringen
foretages. Det geelder blandt andet sikkerhed og

' DANMARK

compliance, driftsomkostninger, produktivitet,
beeredygtighed og virksomhedens sociale
ansvar.

Teknologiinvesteringer pavirker i dag langt flere
dele af virksomheden end blot IT-afdelingen.
Alligevel mangler mange organisationer en
feelles ramme for at vurdere investeringernes
samlede veerdi og treeffe velinformerede
beslutninger. Faktisk svarer 53 % af de danske
teknologiledere, vi har spurgt, at de ikke har en
effektiv made at dokumentere den langsigtede
veerdi af deres teknologiinvesteringer pa.

Det understreger behovet for en mere
strategisk tilgang. Som denne rapport viser,

kan virksomheder opna bedre resultater ved

at inddrage et livscyklusperspektiv allerede fra
de fgrste investeringsbeslutninger. Det giver et
steerkere grundlag for at styre omkostninger og
risici og skabe langsigtet veerdi gennem hele IT-
udstyrets livscyklus.
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NOGLERESULTATER

Omkostningspres og aget risiko preeger beslutninger

om IT-investeringer

.

OMKOSTNINGER &3,

Selvom teknologi spiller en stadig mere strategisk rolle, traeffes mange
investeringsbeslutninger i Danmark stadig uden et fuldt overblik over
teknologiens samlede pavirkning gennem hele livscyklussen. Det kan
betyde, at organisationer laegger for stor veegt pa de kriterier, der er
lettest at male og sammenligne — som eksempelvis anskaffelsesprisen
— frem for investeringens langsigtede veaerd..

Selvom naesten tre ud af fire danske virksomheder (73 %) forventer at gge deres
teknologibudgetter, vurderes investeringsbeslutninger stadig primeert ud fra
kortsigtede gkonomiske kriterier.

Denne udfordring anerkendes ogsa af danske IT-beslutningstagere. 61 % mener,
at anskaffelsesprisen tilleegges for stor veegt, nar deres organisation treeffer
beslutninger om teknologiinvesteringer.

71% af de adspurgte har desuden valgt en teknologisk bedre lgsning fra pa grund af
den hgjere anskaffelsespris. Til sammenligning er det globale gennemsnit 64 %.

RISIKO (U]

81 % af de danske IT-beslutningstagere vurderer, at deres teknologi
udger en moderat til meget hgj risiko for deres organisation. Samtidig har
en tredjedel af de danske virksomheder oplevet falgende inden for de
seneste 12 maneder:

Har veeret bekymrede for, om deres hardware var tilstraekkeligt beskyttet mod
sikkerhedsbrud (29%)

Har veeret bekymrede for, om en IT-leverander levede op til kravene for
datasikkerhed (31 % mod et globalt gennemsnit pa 24 %)

Pa trods af dette er det kun 16 %, der vurderer effektiv databeskyttelse som et
forretningskritisk kriterium ved investering i IT'.

Ansvarlig handtering af IT-udstyr ved endt levetid bliver ofte nedprioriteret — selv
om risikoen kan vokse og blive bade dyrere og vanskeligere at handtere. Den danske
undersggelse viser, at danske virksomheder ligger en smule under det globale
gennemsnit, nar det gaelder sikker handtering af IT-udstyr ved endt levetid. Hele

71 % svarer, at datasikkerheden for aktivt IT-udstyr prioriteres hgjere end for
IT-udstyr, der er taget ud af drift.

J

1.

Respondenter, der har angivet 10 pé en skala fra 1 til 10.
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MARKEDSPOTENTIALE

Derfor bar IT-Investeringer vurderes ud fra
hele livscyklussen

N2

VARDI

Nar den langsigtede vaerdi ikke indgar i beslutningsgrundlaget fra
starten, risikerer virksomheder at ga glip af det fulde potentiale i
deres IT-investeringer. Det kan fore til ineffektive arbejdsgange, hojere
driftsomkostninger og tab af veerdi, nar IT-udstyr nar slutningen af sin
levetid.

Selvom 79 % af de danske virksomheder ser IT som en af de vigtigste drivkraefter
bag forretningsveerdi, er det kun 19 %, der oplever en steerk sammenhaeng mellem
forretningsstrategien og virksomhedens investeringer i IT.

Kun 57 %? vurderer veerdien gennem hele IT-udstyrets livscyklus som en hgj
prioritet, nar der investeres i IT. Det kan betyde, at veerdien af IT-udstyr ikke
udnyttes fuldt ud, nar det tages ud af drift. | dag genindvinder 28 %?* af de danske
virksomheder ikke nogen veerdi fra deres udfasede IT-udstyr — en smule over det
globale gennemsnit pa 26 %*.

Respondenter med en vurdering pa 8 ud af 10 eller hgjere.
Omfatter respondenter, der har svaret “helt uenig”, “uenig” eller “hverken enig eller uenig” pa udsagnet.
Omfatter respondenter, der har svaret “helt uenig”, “uenig” eller “hverken enig eller uenig” pa udsagnet.

POTENTIALE @

Mange danske virksomheder arbejder i dag malrettet pa at forene
baeredygtighed med skonomisk veerdiskabelse. Et vigtigt fokusomrade er
at reducere spild, og 59 % af de adspurgte vurderer, at det er afgerende
for at holde de samlede IT-omkostninger nede. Det er dog lidt under det
globale gennemsnit pa 65 %.

De fleste danske virksomheder ser klare fordele ved en cirkuleer tilgang til IT.
68 % mener, at den kan reducere omkostningerne, mens 73 % peger pa

en lavere miljgpavirkning. Til gengeeld er det kun 49 %, der ogsa forbinder
cirkularitet med gget sikkerhed og effektivitet — mod 57 % globalt.

Det er derfor ikke overraskende, at der | Danmark er stor opbakning til en

ny model, der synligger IT-investeringers samlede pavirkning gennem hele
livscyklussen (75 %), og som understatter mere baeredygtige beslutninger om
investering i IT (81 %).




DANSKE VIRKSOMHEDER STAR OVER FOR MERE
KOMPLEKSE IT-INVESTERINGER

— OGET BEHOV FOR ET STARKERE BESLUTNINGSGRUNDLAG

To ud af tre danske IT-beslutnings-
tagere oplever, at beslutninger om
investering i IT er blevet mere
komplekse end for blot ét ar siden
(65 %). Samtidig viser undersogelsen,
at mange virksomheder mangler et
beslutningsgrundlag, som tager
hojde for IT-investeringers samlede

pavirkning gennem hele livscyklussen.

67 % af de danske IT-beslutningstagere svarer,
at de inddrager en bred vifte af driftsmaessige,
gkonomiske, sikkerhedsmeessige, sociale og
miljgmaessige faktorer, nar de investerer i IT. Det
er dog lavere end det globale gennemsnit pa 78

4.
5.

Vurdering pa mindst 8/10
Vurdering pa mindst 8/10

%. Samtidig svarer 71 %, at de pa et tidspunkt
har fravalgt den bedste IT-lgsning pa grund af
anskaffelsesprisen — mod 64 % globalt.

Danske virksomheder prioriterer i mindre grad end
det globale gennemsnit en reekke faktorer med
betydning for [T-udstyrets livscyklus. Det geelder
blandt andet driftseffektivitet (47 % mod 54 %),
slutbrugernes behov og feedback (69 % mod 75 %)
samt de omkostninger, der kan opsta gennem hele
livscyklussen (63 % mod 71 %). Til gengeeld ligger
danske virksomheder over det globale gennemsnit,
nar det geelder sikkerhed i forbindelse med investering
i IT. Flere prioriterer compliance (52 % mod 46 %)
samt en robust og sikker forsyningsksede (48 % mod
41 %) hgjt. Samtidig tillaeegges forsyningsrisici — som
leveringsforsinkelser og komponentmangel — starre
betydning end globalt (49 % mod 39 %).

Uden et livscyklusperspektiv pa IT-investeringer
risikerer danske virksomheder at overse veesentlige
forhold i deres beslutningsgrundlag. Det kan gare
det vanskeligere bade at skabe langsigtet veerdi og
handtere risici gennem hele IT-udstyrets livscyklus —
fra investering til udfasning.




KLOFTEN MELLEM
INVESTERING OG VARDI

Nar IT-investeringer treeffes uden et klart livscyklusperspektiv,
° ° ° (o] Andel
risikerer virksomheder at laegge for stor veegt pa de faktorer, der of T

0 : . o ,
er lettest at male og kontrollere — som eksempelvis de umiddelbare T% - - - - - - - - beslutningstagere,
der forventer

veerdi pa dette

gkonomiske besparelser.

| omrade
Det skaber en klaft mellem ambition og virkelighed: Danske |
virksomheder forventer, at IT skaber strategisk veerdi og reducerer 13% _ KONKURRENCEFORDELE : Andel
risiko, men investeringsbeslutningerne tager ikke i tilstraekkelig af IT-
grad hgjde for de faktorer gennem hele livscyklussen, som er zgf';rt]gie”rgs"agere'
afgerende for at opna netop dette. dette som

I
|
. forretningskritisk®
|

Uden et livscyklusperspektiv fra starten far danske virksomheder 8% - T -
Ikke det fulde udbytte af deres [T-investeringer. Det bliver sveerere
at styre IT gennem hele livscyklussen, realisere den fulde veerdi og

reducere forretningskritiske risici.

5. Vurdering pa 10/10
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ET NYT PERSPEKTIV PA
IT-INVESTERINGER

Total Cost of Impact (TCI) er en ny model, der hjselper virksomheder
med at vurdere den samlede forretningsmaessige pavirkning af
IT-investeringer gennem hele livscyklussen.

TCl fokuserer pa fire omrader, hvor IT kan skabe veerdi, pavirke forretningen
eller medfare risici.:
» Gkonomi
* Drift —
- Sikkerhed & compliance, |
* Miljg & samfundsansvar

Nar TCl anvendes som grundlag for investeringsbeslutninger, far virksomheder

et feelles beslutningsgrundlag til at vurdere omkostninger, risici og den samlede
pavirkning af IT-investeringer. Det styrker virksomhedens robusthed og skaber
et bedre grundlag for langsigtet veerdiskabelse.

For 1 dag er viden ikke bare magt — den
skaber reel forretningsmaessig veerd..



TOTAL COST
OF IMPACT MODEL

koste — og skabe af veerdi
— gennem hele dens
gkonomiske livscyklus?

Okonomi

Inddrag Hvad kraever denne
alle fire investering driftsmaessigt
Anvend Z pavirknings- — fra implementering til
- = omrade :
Investerings- model TCl = e udfasning?
. > >
bGSIUtnlng | Kost + R[siko + Hvilke risici medfgrer denne
Veerdi | Sikkerhed & investering — og hvordan

Compliance handteres de gennem hele
livscyklussen?

Hvad er dette IT-udstyrs

Mi|j¢ & miljgmaessige og sociale
Ansvar aftryk gennem hele dets
livscyklus?

ANSKAF [ ADMINISTRER » UDSKIFT [ RETURNER » KLARG@R [ VIDERESZLG
>

Omkostninger, risici og vaerdi udvikler sig gennem hele livscyklussen
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ABOUT
THIS SURVEY

Undersagelsen Total Cost of Impact er gennemfgart af Coleman
Parkes pa vegne af 3steplT i december 2025. | alt deltog 1.000 IT- og
Indkgbsansvarlige fra 13 lande, herunder Danmark. Undersagelsen
belyser, hvordan virksomheder vurderer den samlede pavirkning af
deres IT-aktiver og de beslutninger, der treeffes om investering og
anskaffelse af IT.

Vurder din virksomheds TCl-modenhed
med selvevalueringen.
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https://www.3stepit.com/tci/assessment
https://www.3stepit.com/tci/assessment

